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FUNDACION PARA LA ASISTENCIA DE LA NIREZ ABANDONADA FAN.A

Carrera 96 #156b-18
Suba Salitre
Ciudad

ASUNTO:  Aprobacién de Ajustes a la Propuesta de Implementacién y Cuallficacién
(PIYC)
Cordial saludo,

La Coordinacion del Grupo de Proteccion del ICBF Regional Bogots, nofifica que la
Propuesta de lmplemenhelﬁn y Cualificacién (PIYC) de la Entidad Contratista
FUNDACION PARA LA ASISTENCIA DE LA NIREZ ABANDONADA FAN.A, cumple con
los criterios establecidos en el LINEAMIENTO TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO DE ATENCION, DIRIGIDO A NINOS, NIRAS Y ADOLESCENTES, EN
LAS MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, versién 1 Aprobado
mediante Resolucién No. 4189 del 15 de jullo de 2021, el MANUAL OPERATIVO )
MODALIDADES Y SERVICIO PARA LA ATENCION DE LAS NIRAS, LOS NINOS Y LOS
ADOLESCENTES, CON PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE .

DERECHOS, versién 2, Aprobado mediante Resolucién No. 3368 de 20 de junio de 2022, §
* @UIA DE ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE :»_

RIESGO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y
SERVICIO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS - Version 7, y GUIA DE
~ ORIENTACIONES PARA EL ROL DE GESTOR (A) DE CASOS EN LAS MODALIDADES
i bsmmmonemmw«mu gido a:

’
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REGIONAL Bogotéa Operador: Fundacion Para La Asistencia De LaNifiez
Abandonada F.A.N.A

Modalidad o | Poblacion Municipio | Direccién sede administrativa y

servicio operativa

Internado Nifias y nifios de 0 a 8 afios con Procesg Bogota sede operativa:

Administrativo de Restablecimiento de Derechos|
Nifios y nifilas mayores de 8 afios y/o adolescentes
menores de dieciocho (18) afios, cuando estos
hagan parte de un grupo de hermanos o con
situacion juridica en firme que lo determine comg
adoptable (consentimiento para la adopcion,
autorizacion para la adopciébn o declaratoria de
adoptabilidad y este en etapa de preparacion para

la adopcién).

D.C.

Carrera 96 No.156b-18 Suba Salitre
Sede Administrativa:
Carrera 96 No.156b-18 Suba Salitre

a) Propuestade Implementacion.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

NIVELES CONTEXTUALIZACION CAMBIOS O COMO LOGRARLO|

RESULTADOS (estrategias, acciones o metodologias)
ESPERADOS
MICRO La poblacion ha vivido procesos .. | 1.1 Espacios donde se aplica el
. ; X - 1. Que la poblacion L S
SISTEMA: | de negligencia, vulneracion de derechos adquiere herramientas formato de actividades diarias de
Nifios, nifias |y victimas de violencias que generan : acompafiamiento educativo y
para nivelar los . -

estimulacion temprana, desde todas

adolescentes

traumas desde temprana edad a los
nifios teniendo como consecuencias
dificultad en su regulacion emocional y
en su capacidad vincular, les cuesta
trabajo confiar en los demas y sentirse
seguros. Por lo anterior, los nifios
requieren fortalecer sus habilidades
sociales ya que se les dificulta dar y

procesos educativos y
su desarrollo integral.

las &reas del desarrollo de forma
individualizada y grupal, destinadas a
abordar las necesidades especificas
de cada nifio, nifia y adolescente de
FANA.

(Anexo No. 1: Formato de atenciones
FANA)
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reC|b|r_d dcwdzdo, "negomart SUS 1o, Que La poblacion| 2.1 TBRI a través de la estrategia
gectem 3 esly es%:roigr su”au onomlla. fortalezca su | metodoldgica de talleres de grupos de
arte de la poblacion flega a 1a autoestima, auto | cuidado, divididos por los siete grupos

Fundacién sin afiliacion al sistema de
salud, con esquema de vacunacion
incompleto o sin inicio del mismo, sin
controles de medicina, pediatria y/o
antecedentes médicos. Se evidencian
malos habitos de higiene y autocuidado.
Sin atencion integral en odontologia,
optometria, audiometria, oftalmologia y
crecimiento y desarrollo; consultas que
son de vital importancia en especial en
la primera infancia y se deben realizar
con cierta periodicidad.

La patologia més prevalente en la
poblacion que ingresa a la institucion es
el retraso en el desarrollo,
enfermedades respiratorias (tos y/o
gripe) con antecedentes de sindromes
bronco obstructivos y caries
dental. Ausencia de estimulacion
temprana y de preparacion para el
ingreso al colegio o sin vinculacion al
proceso educativo, en algunos casos en
grados inferiores de escolaridad que no
corresponde a la edad cronoldgica;
bajos recursos educativos y
acompafiamiento  escolar. La red
vincular poco cumple o apoya los
compromisos educativos de los nifios,
nifas y adolescentes. Se evidencia
retrasos en el desarrollo, en la memoria,
atencion, lenguaje y de motricidad fina y
gruesa. Discapacidad intelectual y

concepto e identidad, y
adquiera herramientas
para la autorregulacion
de sus emociones.

de atencion (salas, lactantes, pollitos,
pingliinos, aguilas, pre-halcones vy
halcones) en donde se abordaran

diferentes tematicas, dirigidas al
fortalecimiento de  autoesquemas,
reconocimiento de emociones,

reforzamiento de valores y habilidades
sociales.

(Anexo No. 2: Cartilla Trust based
relation intervention TBRI)

3. Que la poblacion| 3.1 En los espacios de escuchando y
obtenga herramientas | hablando, por medio de los cuales se
gue faciliten el proceso | realizard la identificacion emocional
de vinculacién con sus | que aporten a los procesos personales
cuidadores y pares. y grupales de los nifios, nifias y

adolescentes que  mitiguen las
afectaciones, resignificando las
oportunidades para el relacionamiento
y la convivencia en grupo.

(Anexo No. 3: Bitacora de escuchando
y hablando).

4. Que la poblacion| 4.1 Por medio de la participacion a
acceda a las | espacios segun requerimientos para el
oportunidades que | apoyo del proceso de fortalecimiento
garanticen un trato | de acciones para el reconocimiento y
digno, inclusivo y sin| garantia de derechos de los nifios,
ningdn tipo de | nifias y adolescentes de la institucién,
discriminacion, para la | desde todas las areas de atencion de
garantia de sus | FANA.

derechos.
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problemas de  aprendizaje. Con
deficiencias en el estado comunicativo a
nivel de comprension y expresion del
lenguaje.

A partir del proceso migratorio contamos
con un aumento de la atencion de nifios
y nifias venezolanos en condicion de
ingreso irregular con barreras de acceso
a la garantia de derechos.

(Anexo No. 4: Cronograma de talleres
de nifios, nifias y adolescentes.)

5.

Que la poblacién
construya fuertes
vinculos con la familia
adoptiva, y se genere
sensibilizacion para
afrontar los cambios
que conlleva un
proceso de adopcion.

5.1 Contard con preparacion a través
de encuentros (virtuales), para la
generacion y fortalecimiento  de
vinculos desde el apego seguro con la
familia adoptiva, identificacion de
temores, anticipacién a los cambios
gue se generaran con la adopcién y el
reconocimiento de necesidades de los
nifios, nifias y adolescentes en
términos de conexion y vinculacion; los
encuentros virtuales se programaran a
necesidad del caso con una
periodicidad de al menos una semana.

(Anexo No. 5: Formato de preparacion
para la adopcién)

PROPUESTA

DE
IMPLEMENTACION

CAMBIOS O RESULTADOS

COMO LOGRARLO

NIVELES CONTEXTUALIZACION ESPERADOS (estrategias, acciones o
metodologias)
La poblacion con la que trabajamos| 6. Que la familia identifique y|6.1 Plan de acciéon para el
MESO | abarca nifias, nifios y adolescentes, junto reconozca el  riesgo|fortalecimiento de habilidades y
SISTEMA con sus familias, quienes se encuentran asociado a| motivo de Competencias parentales:
Familia |enfrentando una serie de desafios

complejos que impactan su desarrollo

ingreso.

(vinculares, formativas, protectoras y

reflexivas) para el fortalecimiento
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como
desafios comprenden:

individuos y sistemas. Estos
La negligencia, referida en la falta
de provision de alimentos, cuidado
médico inadecuado, falta de

supervision, o falta de proteccion

familiar, desde las necesidades del
sistema familiar.

(Anexo No. 6: Cartilla parentalidad
positiva)

ante situaciones de peligro.

El abandono, dejando al nifio, nifia 1.

o adolescente sin el cuidado o la

atencibn necesaria, tanto de
manera fisica como emocional.
Puede ser intencional o]

involuntario, y puede ocurrir en
diferentes contextos.

La exposicion a diversas formas
de violencia, incluyendo
situaciones en las que el nifio, nifia
0 adolescente estd expuesta a
actos violentos o abusivos, ya sea
de manera directa o indirecta, esto
puede incluir violencia fisica,
violencia  psicolégica, violencia
sexual, violencia doméstica.

La migraciébn implicando el
desplazamiento de las familias, ya
sea dentro del pais o entre paises,
generalmente en busca de
mejores oportunidades

Que la poblacibn se
sensibilice ante la
necesidad de participar
activamente en los

procesos integrales de las
nifias, niflos y adolescentes;
cumpliendo el rol de padre,
madre y/o cuidador.

temas de
dirigidos a

7.1 Talleres en

fortalecimiento familiar
abordar las competencias
parentales, brindar herramientas
desde el TBRI, identificacion de
redes institucionales y activacién de
rutas de atencion, con la
participacion de todas las areas de

atencion de FANA para el
reconocimiento de la
corresponsabilidad en los ambitos
educativos, de salud,

socioemocionales y fisicos de los
nifios, nifias y adolescentes. A
implementar con las redes vinculares
de manera semanal.

(Anexo No. 2: Cartilla Trust based
relation intervention TBRI)

(Anexo No. 6: Cartilla parentalidad
positiva)

(Anexo No. 7: Cronograma de
talleres familias)

econdmicas, seguridad, o para
escapar de conflictos o]
persecuciones. Generando
exposicion a diversos riesgos

Que la poblacién se vincule
a uno o varios programas de
la oferta de la institucion
publica y/o privada en el
servicio correspondiente a

8.1 Entrega en medio fisico y digital

(por correo electrénico o WhatsApp)
del directorio de redes
interinstitucionales, ademas de
remisiones a instituciones y
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psicosociales, como la
discriminacién, la exclusién social,
la pérdida de redes de apoyo, la
ruptura de vinculos familiares, el
estrés  migratorio 'y  diversas
dificultades para el acceso a los
derechos fundamentales.

e La inmersibn en entornos con

riesgo psicosocial, asociados a la
vulnerabilidad socioecondmica, el
conflicto y el consumo de
sustancias psicoactivas
representan una grave amenaza
para el Dbienestar mental y
emocional.

e Las mujeres que se encuentran en
situacion de conflicto con su
embarazo, quienes pueden
enfrentar dificultades significativas
para asumir la maternidad debido
a una serie de factores. Esto
puede incluir  preocupaciones
sobre la seguridad y el bienestar
del nifilo en un entorno inestable, la
falta de apoyo social y recursos
econdémicos para criar al nifio, asi
como el impacto psicolégico del
conflicto en la salud mental de la
madre.

La presencia de experiencias trauméaticas
desde temprana edad, asi como su

Su necesidad.

activaciones de rutas; segun
requerimientos del sistema familiar

(Anexo No. 8: Directorio de redes
interinstitucionales)

©

Que la poblacion adquiera
herramientas para
garantizar entornos seguros
y protectores para las nifas,
los nifios y adolescentes.

9.1 Sesiones de fortalecimiento
familiar dirigidos al reconocimiento
de las situaciones que generaron el

motivo de ingreso a proteccion,
abordar las competencias
parentales, brindar herramientas
desde el TBRI, identificacion de

redes institucionales y activacion de
rutas de atencion, segun
necesidades identificadas

(Anexo No. 2: Cartilla Trust based
relation intervention TBRI)

(Anexo No. 6: Cartilla parentalidad
positiva)

(Anexo No. 7:
talleres familias)
(Anexo No. 9: Acta de fortalecimiento
familiar — Atencion familiar)

Cronograma de

10.Que

las  familias en
restablecimiento de
derechos adquieran

principios y estrategias de
conexion, empoderamiento
y correccion y se
implementen.

10.1 Talleres con la metodologia de
grupos de cuidado, con el propésito
de que el sistema familiar adquiera
herramientas desde el TBRI y se
prepare para el reintegro familiar.

(Anexo No. 2: Cartilla Trust based
relation intervention TBRI)
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repeticion en generaciones anteriores
dentro del entorno familiar, generan
dificultades significativas en la regulacién
emocional y en la capacidad para

(Anexo No. 7: Cronograma de
talleres familias)

establecer  relaciones  seguras y
confiables, asi como patrones de crianza ]
y cuidado positivos.

Una alternativa efectiva para abordar las
dificultades encontradas en las familias
es la implementacién de un programa de
fortalecimiento de competencias
parentales siendo un programa enfocado
en el acompafamiento y fortalecimiento
de las familias y redes vinculares de
nifios, niflas y adolescentes en proceso
administrativo de restablecimiento de
derechos.
En dicho
teméticas

programa se abordaran
especificas, identificadas
desde las necesidades del sistema
familiar, se adaptan a las necesidades
particulares de cada caso y su motivo de
ingreso. Entre las tematicas comunes se
incluyen la comunicacion efectiva en la
familia, la resolucibn de conflictos, la
promocién de la autoestima y el
autocuidado, la prevencion del abuso y la
violencia intrafamiliar, el desarrollo de
habilidades parentales, la construccion
de limites y normas claras, asi como el
fomento de la participacion y la
responsabilidad familiar.

El programa de fortalecimiento familiar se
concibe como un espacio de aprendizaje
y crecimiento tanto para los adultos

11.Las

familias adoptantes | 11.1 Taller sobre estrategias de
adquieran  principios  y|sensibilizacion 'y procesos de
estrategias de conexion, | preparacion familiar para la
empoderamiento y | adopcion.
correccion y se
implementen. (Anexo No. 10: Programa de

adopcion FANA)
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responsables como para los nifios, nifias
y adolescentes involucrados.

A través de talleres, charlas, actividades
practicas y sesiones de fortalecimiento
familiar, se promueve la participacion, el
intercambio de experiencias y el trabajo
colaborativo entre todos los miembros de
la familia, la familia extensa, los
profesionales de FANA y las instituciones
del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar. Este programa representa un
compromiso institucional con el bienestar
integral de los menores en situacion de
vulnerabilidad, brindando herramientas y
orientacion para el fortalecimiento de las
familias y su entorno social, favoreciendo
su reintegro al medio familiar bajo un
entorno protector.
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PROPUESTAIMPL DE EMENTACION

CAMBIOS O RESULTADOS

COMO LOGRARLO

NIVELES CONTEXTUALIZACION ESPERADOS (estrategias, acciones o
metodologias)
La Fundacion FANA establece convenios,| 12 Que la poblacién acceda a|12.1 Se plantea estrategias
asociaciones 'y vinculos con diversas los servicios para  orientar a  los
organizaciones ~ externas, individuos Y|  correspondientes a  las|beneficiarios y sus familias
entidades estatales, con el objetivo de| pecesidades  presentadas|mediante la creacion de un
atender  las  necesidades de  sUS| tgles como regularizacion|espacio informativo donde
beneficiarios, que son nifios, nifas y|  migratoria,  afiliacion  al|se dan a conocer las
adolescentes. En este sentido, FANA|  gistema de salud, acceso a|entidades prestadoras de
colabora estrechamente con colegios Y| ¢itas y  procedimientos | servicios relevantes segin el
universidades para facilitar la participacion en médicos,  inscripcion  al|interés y la  necesidad
practicas  profesionales, ~asi como con|  sistema escolar. identificados, en los
espacios de formacién y recreacion espacios  destinados  en
destinados a los beneficiarios. Ademas, talleres como rutas para la
mantiene convenios con centros prevencion de violencias,
especializados de universidades para brindar ruta de  empleabilidad,
EXO servicios de salud. habitos saludables, etc.
SISTEMA: | Por otro lado, la Fundacion FANA se asocia

con entidades dedicadas a la formacion y el
acompafiamiento espiritual de sus
beneficiarios. Asimismo, cuenta con el
respaldo de aliados empresariales que
contribuyen mediante actividades sociales y
recreativas, asi como mediante la donacion
de insumos y servicios para los nifios, nifias
y adolescentes. Se establecen relaciones
con prestadores de servicios de salud para
garantizar una atencién integral a los
beneficiarios.

En cuanto a las familias vinculadas a los
beneficiarios, la Fundacién ha establecido
alianzas y enlaces con organizaciones tanto

(Anexo No. 7: Cronograma
de talleres familias)

12.2 se facilita la entrega
tanto en formato fisico como
digital del directorio de redes
interinstitucionales, a través

de correo electronico o
WhatsApp, segun las
preferencias y
requerimientos del sistema

familiar. Esto se
complementa con

remisiones a instituciones
pertinentes y activaciones
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publicas como no gubernamentales, con el
fin de proporcionarles acceso a servicios y
ayudas de acuerdo con sus necesidades
especificas. Ademas, se cuenta con la
colaboracién de aliados externos, como
instituciones prestadoras de servicios de
salud (IPS), que ofrecen atencién psicoldgica
especializada segun las remisiones
realizadas desde los Centros Zonales.

A nivel de personas naturales, la Fundacion
recibe el apoyo de voluntarios capacitados en
las dindmicas institucionales, quienes
brindan asistencia individualizada a los
beneficiarios.

de rutas especificas,
conforme a las necesidades
particulares de cada caso

(Anexo No. 8: Directorio de
redes interinstitucionales)
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Cualificacién del

Capacitar al personal de talento humano en
TBRI Intervencion relacional basada en la
confianza.

profesionales
TBRI

en
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b) Propuesta de Cualificacion.
FUENTE DE
NIVELES ACCIONES FRECUENCIA RESPONSABLE VERIEICACION
Bimensual Direccion de FANA y Listado de asistencia.

(Anexo No. 11: Formato
de asistencia a
capacitacion)

(Anexo No. 12: Plan
institucional actividades
Bienestar)

talento humano

Fortalecer el talento humano a través del

Coordinacién de

Listado de asistencia a
las actividades del plan
Bienestar

(Anexo No. 11: Formato

plan de actividades de bienestar. Mensual talento humano de . §1§|stenC|a a
capacitacion)
(Anexo No. 12: Plan
institucional actividades
Bienestar)
Socializacién de protocolos de seguridad y|Semestral Equipo de | Listado de Asistencia.
prevencion de riesgos de las sefiales de restablecimiento  de (Anexo No. 11: Formato
alerta y de acuerdo a la corresponsabilidad Derechos de asi'sten;:ia a
Prevenciénde |de cada area garantizando entornos seguros capacitacion)
situaciones de |y protectores. P
riesgo
Taller de prevencién de violencias y rutas de | Semestral Subred de salud y/o |Listado asistencia

atencién que permita reducir la prevalencia y
severidad de los dafios causados por la

otra entidad.

(Anexo No. 11: Formato
de asistencia a
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violencia, en situacion de mayor riesgo o
vulnerabilidad.

capacitacion)

Manejo de protocolo de seguridad en
transporte vehicular para minimizar los
riesgos logisticos y de transporte de los
nifios, nifias y adolescentes.

Anual

Equipo educativo y
cuidado directo

Soporte de socializacién

(Anexo No. 13: Protocolo
de transporte)

o . . Cuidado directo,
Identificacion de riesgo frente a patologias de | cuando se |pediatra y hospitales| soportes de atencién
base de nifias y nifios menores de un afio. requiera primer 'y segundo
nivel
Anual Equipo de | Soporte de socializacion
_ profesionales del area (Anexo No. 11: Formato
Alertas de riesgo en procesos de reportes de de asistencia a
incidentes, accidentes y procesos de capacitacion)
convivencia en la Fundacion.
(Anexo No. 14: Reporte
de incidentes, accidentes
y comportamiento)
Evaluacién del proceso
de prestacion del servicio
y planeacioén anual.
Estrategias para . . . - . )
el mejoramiento Realizar evaluacion de calidad del servicio Anual Equipo de (Anexo No. 15: Formato

continuo

prestado

restablecimiento

buzén de sugerencias
familias PQRS)

(Anexo No. 16: Formato
de trato digno)
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Estrategia de hablando y escuchando que se
realiza

Mensual

Equipo educativo y
cuidado directo

Bitacora de la estrategia
de hablando y
escuchando

(Anexo No. 3: Bitacora
de escuchando y
hablando)

Herramientas de

participacion de

los nifios, nifias y
adolescentes.

Buzdn de sugerencias de la red familiar

Cuatrimestral

Equipo
restablecimiento
Derechos.

de
de

Formato de sugerencias
familias

Formato de trato digno y
Reglamento de visitas

(Anexo No. 15: Formato
buzén de sugerencias
familias PQRS)

(Anexo No. 16: Formato
de trato digno)

(Anexo No. 17:
Reglamento de visitas)

Implementacion del pacto de convivencia
integrando el decélogo y los principios y
estrategias del TBRI “Basada en las
Relaciones de Confianza” (en inglés TBRI).

Semestral

Equipo
interdisciplinario

Socializacion del Pacto
de convivencia

(Anexo No. 18: Pacto de
convivencia)
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d) Evidencias:
Criterios:

+ Medio fisico o magnético
Fana maneja el criterio de mantener todo en medio magnético a través de la internet FANASERVER, el drive del correo de la
Direccion de Restablecimiento de Derechos, la nube y ademas tiene todos los soportes fisicos que dan cuenta del proceso de
atencion, archivo del contrato de aportes del ICBF, AZ de dafio antijuridico, matriz de eventos y reporte de incidentes y accidentes,
Actas de equipo interdisciplinario y estudios de caso y anexo de historia de atencidn de los nifios, nifias y adolescentes.

. denci : >

Anexo No.1: Formato de atenciones FANA
Anexo No. 2: Cartilla Trust based relation intervention TBRI

Anexo No. 3: Bitacora de escuchando y hablando

Anexo No. 4: Cronograma de talleres de nifios, nifias y adolescentes
Anexo No. 5: Formato de preparacion para la adopcion

Anexo No. 6: Cartilla parentalidad positiva

Anexo No. 7: Cronograma de talleres familias

Anexo No. 8: Directorio de redes interinstitucionales

Anexo No. 9: Acta de fortalecimiento familiar — Atencion familiar
Anexo No. 10: Programa de adopcion FANA

Evidenci lificacion

Cualificacion del talento humano

Anexo No. 11: Formato de asistencia a capacitacion
Anexo No. 12: Plan institucional actividades Bienestar
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Prevencién de situaciones de riesgo

Anexo No. 13: Protocolo de transporte
Anexo No. 14: Reporte de incidentes, accidentes y comportamiento.

Estrategias para el mejoramiento continuo

Herramientas de participacion de los nifios, nifias y adolescentes

Anexo No. 15: Formato buzén de sugerencias familias PQRS
Anexo No. 16: Formato de trato digno

Anexo No. 17: Reglamento de visitas

Anexo No. 18: Pacto de convivencia



